报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	图书馆RFID系统维保
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

维保设备：图书馆旗山校区、怡山校区、铜盘校区的所有RFID设备，包含门禁、还书机、馆员工作站、自助借还书机、盘点车、智能书架、分拣线、预约书柜及RFID软件等软硬件。
技术服务要求：

1、为系统设备正常运转提供技术支持和保障，确保系统设备的正常工作。

2、需提供本地化服务，在福州至少有一名驻点专职维护工程师，故障处理过程中更换工程师时应做好内部交接工作。
3、一年两次的例行巡检，巡检时间为每学期开学前一周，提供详细的巡检报告并由双方签字确认留档。

4、维保完应提供详细的维护记录和相关设备维修资料，双方人员签字确认留档。

5、维保工作期间，必须遵守甲方的规章制度及安全、环保等各项规定。并及时修补网络漏洞，保证网络安全。
6、提供7*24小时电话服务，在接到甲方故障报修后应在4小时内响应，远程无法解决的应24小时内派工程师到现场处理，正常情况下问题解决时限不超过3天，如涉及到硬件更换的解决时限不超过7天，未能按约定时间完成维保任务按2000元/次扣除次年维保费用。

7、提供的零配件应经过甲方确认后，方能进行更换。更换的零配件费用已包含在本服务条款中，所更换的零配件质保一年；

8、 甲方设备在使用中需要迁移等工程，不包含在此服务项中。
维保期：从合同签订之日起一年



                                     单位（公章）：

日期：
