报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	学位论文管理系统维保服务【2021】
	每年
	         元

	服务内容及资质要求：

	维保内容：学位论文管理系统维保服务【2021】

技术服务要求：

主要服务内容

1、遵循CALIS论文元数据规范，支持按CALIS的学位论文数据接口双向收割元数据和论文全文；

2、通过Calis认证的软件（参与Calis建设，并且符合国家标准规范，跟别校进行文献共享）；

3、协助将原系统的元数据、学校研究生论文管理系统数据、论文全文导入系统；

4、根据图书馆需求，保障论文抽检工具正常运行。针对国家及学校的论文抽检变化，需在7个工作日内根据新要求，修改完毕论文抽检工具。

5、乙方应保证部署在FULink共享机房的软件及服务器的网络安全，防止黑客入侵并提供快速反应机制；做好各种数据备份，确保各种系统数据和业务数据不丢失；

6、乙方为提供7*24小时服务，解决系统运行过程中出现各种问题；如果系统运行出现问题，电话响应方式实行“0小时”响应服务，工作日内，有需要时原厂工作人员上门服务响应时间不超过4小时；

7、提供系统整套使用培训方案，并每学期免费为平台主要管理人员和技术人员提供业务提高培训；可根据各成员馆师生的要求随时提供免费培训；

8、乙方负有为甲方保密的责任，未经甲方书面事先同意，不得向本协议以外的任何第三方披露相关的数据，并负责保护用户隐私,防止用户隐私泄露；

9、为配合平台开展每年1-2次的推广活动提供相关的宣传品、宣传资料、礼品等；

10、甲方硬件条件变更时，乙方应及时配合，进行系统的迁移和数据的恢复与部署；

11、提供与甲方学校离校系统对接接口，接口7×24×365正常运行；

12、提供论文编目时手工输入流水号时，流水号查重功能；
13、维保期：从合同签订之日起一年

14、该项目最高限价1万元。


                                    


 单位（公章）：

日期：

